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Pasaulinj pripazinimg pelniusi Diono Koterio (John ' Koteer) i
Holgerio Rargeberio (Holger Rathgeber) knyga Misy ledkalnis
tirpsta” pristato 8 esmines sékmingo pokydiy valdymo pakopas,
kalba apie bitinybg keistis ir bt lankséiam, Radydami knyga
autoriai turéjo tiksly panaudoti nejrikéting ir igalaikj geros
istorijos poveikj monéms — padéti asmenims ir grupéms sumaniau
vykdyti pokytius ir pasickei geresnius rezultatus, Zalsmingal

iliustruota knyga né id tolo nepanadi | sausas verslo knypas, nes

pokyéiy valdymo metodika joje aitkinama, panaudojant pasakédios
tanrg ir netikétus veikéjus ~ pingvinus,
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Izanga

Spencer Johanson, medicinos dakraras
Knygos ,Kas paémé mano siiri2“ autorius
Knygos ,Vienos minutés vadybininkas® bendraauroris

|8 pazitiros §i nuostabi knyga atrodo kaip paprasta
pasakécia, kurig lengva skaityti ir suprasti. Tadiau
~tai téra ledkalnio virsané.

| Harvardo verslo mokykloje dirbdamas su Johnu
Kotteriu supratau, kad apie organizacijy pokycius
Jis imano daugiau nei ber kas kitas. Vadovai ir va-
dybininkai visame pasaulyje skaité jo itin vertinga
knyga Pokyciy vadyba (Leading Change) ir atrado,
kad Astuoni Zingsniai — tai geriausias bidas uzti-
nti se¢kmingus pokyc¢ius organizacijoje.

\aip tai susije su dauguma musy?

perskaites Miisy ledkalnis tirpsta kickvienas

¢t kokioje organizacijoje dirbantis Zzmogus — o
skiy dauguma — gali suvokti, kaip panaudoti tuos
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Sveiki!

Jei gerai susidorosite su poky¢ciais, klestésite. Jei
jums nepavyks, save ir kitus pastatysite | pavoju.

Pernelyg daznai Zmonés ir organizacijos nemato
poreikio keistis. Jie teisingai nenustato, ka reikia
daryti, jiems nepavyksta jgyvendinti pokyciy ar
ju isaugoti. Taip buna versle. Taip bana mokymo
sistemoje. Taip biina tautoje.

Mes desimtis mety tyrinéjome poreikj keistis.
Zinome spastus, i kuriuos paklitiva net ir labai
sumaniis Zmonés. Zinome Zingsnius, kurie gali uz-
tikrinti grupei sékme. Ir mes jums atskleisime, ka
atradome.
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Miisy metodas veikiau vaizdinis nei pasakojama-
sis; tas merodas geriau uZ visus kitus bidus iStisus
§imtmecius moké zmones. Tai pasakécia.

Pasakécios gali bati jraigios, nes jos kalba apie
rimtus, trikdancius ir grésmingus dalykus, paais-
kina juos ir padaro prieinamus. Pasakécios gali
biiti jsimintinos, ne taip, kaip dauguma Siandien j
mus plastancios informacijos, kurig jau kita dieng
uzmir$tame. Jos skatina mastyti, duoda svarbia
pamoka ir motyvuoja visus — jaunus ir senus — pa-
naudoti tai, ka i§moko. Siuolaikiniame techno-
logijuy pasaulyje lengvai uzmirstame $ig paprasta,
taciau gilia tiesa.

Pasakécia, kuria toliau skaitysite, jkvépé apdova-
nojimus pelne Johno Kotterio tyrinéjimai, kaip
i tiesy vyksta sékmingi pokyciai. Mes visi susi-
duriame su pagrindiniais istorijoje iskylanciais
rapesciais. Tik nedaugelis i§ musy gebame juos
veiksmingai spresti.

10 John Koter ir Holger Rathgeber




Jei daug iSmanote apie vietove, kurioje vyksta
musy pasakécios veiksmas, suprasite, kad miisy
pingviny gyvenimas ne visai toks, kokj matote
National Geographic dokumentiniuose filmuose.
Tokios jau tos pasakécios. Jei manote, kad smagios
iliustruotos istorijos skirtos tik maziems vaikams,
netrukus jsitikinsite, kad §i knyga pasakoja apie ti-
krame gyvenime pasitaikancias bédas, kurios kelia
neviltj bemaz kiekvienam organizacijos nariui.

Tie skaitytojai, kurie i$ pradziy noréry daugiau
suzinoti apie $ios knygos istorija, jos intelektinj
pagrinda, Ajtuoniy zingsniy pokyc¢iy metoda ar
kokiu badu misy pasakojimas gali padéti sulaukei
sékmés Siais permainy laikais, tokios medziagos
gali rasti po pasakécios, 134 puslapyje. Jei jauciate,
kad kol kas to nereikia, patogiai jsitaisykite ir
skairykite.
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Miisy ledkalnis niekada neistirps

Labai labai seniai, speiguotoje Antarktidoje, ant
ledkalnio, neroli tos vietos, kurig dabar vadiname

Vasingtono kysuliu, gyveno pingviny kolonija.

Tas ledkalnis egzistavo daugybe mety. Jj supo
jara, kurioje plaukiojo gausybé zuvy. Ant ledkal-
nio stiksojo auk$tos amzinojo sniego sienos, ku-

rios uzstojo pingvinus nuo baisiu ziemos puigy.

Kick tik pingvinai prisiming, jie visuomet gyveno
ant sio ledkalnio. ,Cia misy namai®, — biiry pasa-
ke pingvinai, jei tik barume surade §j ledo ir snie-
go pasaull. Ir jie visiSkai logiskai bury pridare: |, Ir

¢ia visuomer bus misy namai’

2 Faibers Barres b Halged Radigebey
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Ten, kur jie gvveno, buvo privalu tausoti energija.

Kiekvienas kolonijos gyventojas Zinojo, kad, norint
iSgyventi, batina burtis draugén. Taip jie i¥moko
kliautis vieni kitais. Jie daznai elgdavosi kaip viena
didelé $eima (ir tai, be abejo, turi ir geryjy, ir blo-
gujy pusiy).

Pauksciai buvo tikrai nuostabis. Vadinamieji im-

peratoriskieji pingvinai buvo didziausi i$ septynio-
likos Antarktidoje gyvenandiy $iy pauksciy rusiy,
ir arrode, kad jie nuolat dévi smokingus.
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Fredis buvo nejprastai smalsus ir pastabus.

Kiti pingvinai medziodavo jaroje gyvius — tai
buvo biitina, nes Antarktidoje kitokio maisto ne-
galéjai rasti. Fredis maziau Zvejodavo, o daugiau
tyrinédavo ledkalnj ir jira.

Kiti pingvinai daug laiko praleisdavo su draugais
ir giminaiciais. Fredis buvo geras vyras ir tévas,
taciau su kitais bendravo maziau nei jprasta.

Jis daznai vaikstinédavo vienas ir uzrasinédavo
ka, pastebéjes.

Tikriausiai pamanysite, kad Fredis buvo keistas
paukstis, ir kiti, ko gero, nenoréjo su juo bendrau-
ti. Tadiau tai ne visiSkai tiesa. Fredis tiesiog daré
tai, kas jam atrodé teisinga. Ir tai, ka Fredis maté,
ji vis labiau neramino.

Fredis ruréjo lagamina, prikimstg pastaby, minciy
ir iSvady. (Tikrai taip, lagaming. Tai juk pasakeé-
¢ia.) Ta informacija jam kélé vis didesnj nerima,.

[nformacija tiesiog $aukte Saukeé:
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Fredis dar prisiminé, kaip buvo pasielgta su jo
bi¢iuliu Haroldu, kai $is prasitaré, kad ju namai
darosi nepatvaras. Kai niekas neparodé susidomeé-
jimo, Haroldas pabandé surinkti jrodymu.

Jo pastangos buvo sutiktos 3tai taip:

— Haroldai, tu tikrai per daug nerimauji. Sulesk
kalmara, pasijusi geriau.

— Nepatvaris?! Pasokinék, Haroldai. Tegu pen-
kiasdesimt pingviny vienu metu strykeeli aukscyn
zemyn. Kas nors atsitiko? Ka?

— Tavo pastebéjimai stulbinami, Haroldai. Taciau
juos galima interpretuoti keturiais skirtingais bi-
dais. Supranti, jei kas kelia hipoteze...

Kai kurie pauks¢iai nieko nesaké, tik pradéjo
kitaip elgtis su Haroldu. Skircumas buvo menkas,
ta¢iau Fredis pastebéjo. Tai tikrai nebuvo

permainos | gera.
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Fredis pasijuto vienisa

O varge...

' Ka gi mes dabar
% darysime?
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Taciau... Alisa nebtiry Alisa, jei i$syk atmesty Fre-
dzio bagstavimus. Ji tik neparikliai paprasé:
— Nusivesk mane j tg vieta, kur, tavo manymu,

aiskiausiai maryti problema.

Toji ,vieta® nebuvo ledkalnio pavirsiuje — ¢ia tirps-
ma ir jo pasekmes sunku jziaréti. Ji buvo apacioje
ir viduje. Fredis taip ir paaiskino Alisai. Si isklause
ir, nebtidama itin kancri pauksté, raré:

~ Gerai, gerai, gerai. Keliaujam.

Vandenyje pingvinai tampa paZeidZiami, nes cia
neatsargiy pauksciy tyko jiry leopardai ir orkos.
Neminédami nemaloniy smulkmeny tiesiog pa-
sakysime, kad tikrai menkas dziaugsmas buti pa-
gautam orkos ar jiry leoprado. Taigi jsoke j jara

Fredis ir Alisa instinktyviai émé saugotis.
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Pasistengsime trumpai nupasakoti §ig ilga istorija...

Ledkalniai néra tiesiog ledo luirai. Juose yra plysiu,
vadinamy kanalais. Tie kanalai gali vesti j didelius
burbulus, vadinamus errmémis. Ledui tirpstant,
plysiai praplatéja, ir j kanalus bei ertmes priplista
vandens.

Saltomis Ziemomis siauri vandens kanalai gali
greitai uzsalti ir uzdaryti ertmése esantj vandenj.
Temperariirai krintant vis Zemiau ir Zemiau van-
duo ertmése taip pat uzsala. Kadangi saldamas
skystis stipriai pleciasi, ledkalnis gali suskilti j ga-
balus.

Po keliy minuciy Alisa émé suprasti, ko Fredis taip
biigStauja. Negi béda is tikryjy tokia rimra?..

MUSY LEDEALNIS TIRPSTA 13



Reikalai tikrai buvo prasti.

Alisa pasijuto sukrésta, ta¢iau to neparodeé. Ji tik
klausinéjo ir klausinéjo Fredj.

— Man reikia pagalvoti apie tai, ka parodei, — pa-
saké ji Fredziui. — O paskui skubiai pasikalbéti su
keliais biciuliais vadais.

Ji jau karé planus.

— Man prireiks tavo pagalbos, — pasaké ji Fredziui.
— Turi bati pasirenges padéti kitiems pamaryti ir
suvokti problema. — Mazuméle patyléjusi ji prida-
ré: — Tik bk pasiruo$es tam, kad kai kurie pauks-
Ciai apskritai nenorés regéti jokiy problemy,.

Alisa atsisveikino su Fredziu. Fredis pasijuto kartu
ir geriau, ir blogiau.

i34 | John Kouer ir Holger Rathgeber




Geriau — nes nebebuvo vienineelis pingvinas, su-
vokes gresiania nelaime. Jis nebebuvo ir vienin-
telis pingvinas, jau¢ias poreikj kaip nors spresti
problema.

Blogiau — nes dar nematé jokios iseities. Be to,
jam ne itin patiko Alisos ZodZiai ,Bik pasiruoses”
ir ,Kai kurie pauksciai apskritai nenorés regéti jo-
kiy problemuy”.

Iki kraupios Antarktidos ziemos buvo like vos du
meénesiai.
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Dar jie gincijosi, ar kassavaitiniai posédziai turi
vykti dvi, ar pustrecios valandos — karsta tema
tiems, kurie mégsta rauksri, ir tiems, kurie ne-
meégsta.

Alisa paprasé Luiso, Pingviny vado, kad pakviesty
Fredj i kita Vady Tarybos posédj pristatyti ir ap-
ginti savo i$vaduy,.

— Po to, kg man papasakojai apie Fredj, neabejoju,
kad baty labai jdomu jj iSgirsti, — diplomatiskai
atsaké Pingviny vadas.

Taciau Luisas neketino skirti laiko pasisakyti Siam
mazai Zinomam pingvinui, dar nickada
nekalbéjusiam vady grupei. Tuo rarpu Alisa to
atkakliai reikalavo, primindama savo virSininkui,
kad jie turi rizikuoti: ,Tu visa gyvenima narsiai
tai darei®, Tai buvo daugmaz tiesa, ir Luisas jau-
tési pamalonintas Alisos ZodZiy (nors jos motyvai

buvo ganai aiskas).

MUSL LEDKALNIS TIRPSTA




Pingviny vadas sutiko pakviesti Fredj. Ir Alisa jam
tai pranesé.

Ruosdamasis susitikimui su vadais Fredis ketino
radyti kalba, kurioje pateikry statistinius duome-
nis apie sumazéjusj ju namy dydj, apie kanalus ir
vandens pilnas ertmes, apie jrrikimus, atsiradusius
dél tirpsmo, ir taip roliau. Taciau keliy vyresniy
kolonijos gyventojy paklausinéjes apie Desimtuko
grupe, jis suzinojo Stai ka:

e Du Vady Tarybos pauksciai mégo gincytis dél
ber kokiy statistiniy duomeny patikimumo. Ir
jie gin¢ydavosi valandy valandas ir vél valandy
valandas. Siedu kar$ciausiai pasisaké uz ilges-
nius susirinkimus.

e Vienas Vady Tarybos narys ilgai vardijant statis-
tinius faktus paprastai uzmigdavo — ar bent jau
uzsniisdavo. Jo knarkimas veikiausiai trukdyty

kitiems.

18 Jobin Kotveer ir Holger Rathgeber




e Dar vienas paukstis girdédamas skaicius pasijus-

davo labai nejaukiai. Jis bandydavo slépti
jausmus smarkiai link¢iodamas galva. Tas gal-
vos link¢iojimas erzindavo kai kuriuos kitus
grupés narius, Siems sugesdavo nuotaika ir jie
susibardavo.

e Maziausiai du Tarybos nariai gana aiskiai duo-
davo suprasti, kad jiems apskritai nepatinka,
kai kas nors KITAS kalba. Jie mané, kad tai JU
darbas kalbéti.

Gerokai pasvarstes, Fredis sukaré visai kitokj plana.

MUSU LEDEALNIS TIRPSTA
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Fredis sukonstravo juy ledkalnio modelj. Jis buvo
metro dvidesime i$ metro penkiasde$imt dydzio,
padarytas i3 tikro ledo ir sniego. Fredziui nebuvo
lengva ji pagaminti (juk jis neturéjo nei rankuy,
nei pirsty).

Baiges darba Fredis Zinojo, kad jis ne tobulas.
Taciau Alisa mané, kad jo sumanymas itin kiry-
bingas, o modelis tikrai pakankamai geras padéri
vadams jzvelgti problema.

Vakarg pries posédj Fredis su savo bi¢iuliais émeési
tempti modelj ten, kur rinkdavosi vadai. Deja, ta
vieta buvo ant auks¢iausios ledkalnio kalvos. Pu-
siaukeléje pingvinai pradéjo murmeéti.

— Jau uzmirsau, kam tai darau, — tai buvo viena
maloniausiy jo draugy pastabu.

30 John Kotter ir Holger Rathgeber




el pinevinai mokéry niurzeé ir aimanuoti; tai
piixg 8

tikrai bty taip ir darg.
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Kitg ryta, kai atvyko Fredis, vadai jau spietési
aplink modelj. Kai kurie gyvai $nekuciavosi. Kiti
atrodé suglume.

Alisa pristaté Fredj grupei.

Luisas kaip visuomet pradéjo susirinkima.

— Fredi, mes norime isgirsti apie tavo atradima,
Fredis pagarbiai nusilenké. Jis jauté Luiso ir kai
kuriy grupés nariy atviruma,. Kiti atrodé abejingi.
O keli né nesistengé slépri savo jrarumo.

Fredis susikaupé, jsidrasino ir papasakojo savo
atradimo istorija. Jis i$aiskino metodus, kuriais ty-
rinéjo savo namus. Apsaké, kaip atrado jrrakimus,
atvirus kanalus ir didele vandens pilng ertme —
visa tai turéjo padaryti tirpsmas.

iz . John Kotter if Hu|31:r RlthEl‘H.’I
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Vienas i§ Vady Tarybos nariy buvo pagyvengs ap-
kainus paukstis vardu Nene. Jis buvo atsakingas uz
ory prognozes. Egzistavo dvi jo vardo kilmés teori-
jos. Viena teigé, kad jo senelio vardas buves Nene.
Pagal kitg teorija pirmieji jo Zodziai kadikystéje

buve ne ,mama“ ar ,téte", o ,ne, ne”.

Nene buvo priprates prie to, kad jj nuolat kaltinda-
vo dél klaidingy ory prognoziu, tadiau $ity $neky
apie ledkalnio tirpsma jam buvo per daug. Nene,
vos tvardydamas jausmus, prabilo.

— Nuolat pranesinéju Siai grupei savo pastebéjimus
apie klimatg ir jo poveikj ledkalniui, — kalbéjo

jis. — Kaip jau anksciau sakiau, $ilcomis vasaromis
iprasti tirpsmo laikotarpiai. Ziemg viskas grjZta

i savo vézes. Tai, ka jis iSvydo ar tarési iSvydes —
nicko naujo. Néra priezasties nerimauti! Miisy
ledkalnis tvirtas ir stiprus, jis gali atlaikyti tokias
permainas!

14 | Jnhrl. Kouer ir Elﬂlp:: ﬂ;;:hp-h;r




Kickvienas naujas Nene sakinys buvo vis garsesnis
uz ankstesnjji. Jei pingvinai galéey iSrausti (ko jic
negali); Nene tikrai biiry buves raudonas.

G al' E
verciau pasisalinsiu,

kol jis nepratriko.

LEDKALNIS
. NETIRPSTA!
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[$vydes, kad kai kurie nusprendé jj palaikyti,
Nene bedé sparnu j Fredj ir dramarikai i$taré:

— Sis jauniklis tvirtina, kad tirpstantis ledas atvéré
kanala. Bet gal ir neatvéré. Jis sako, kad kanalas
ziema uzsals ir uzdarys didziojoje ertméje esantj
vanden|. Bet galbiit to nebus! Jis teigia, kad salda-
mas vanduo visuomet pleciasi. Bet jis gali ir klysti!
[r net jei paaiskéry, kad viskas, ka jis $neka, tiesa,
argi musy ledkalnis toks trapus, kad saldamas
ertméje vanduo jj suskaldyty j pavojingai mazas
daleles? I5 kur mums Zinoti, kad tai, kq jis sako,
néra tik teorija? Nepagristos spélionés? Baimeés kurs-
tymas?!V!

16 Johin Katier ir Holger Rathgeber







Fredis padvejojo ir taré:
— Arvirai kalbant, ne. Negaliu jums nieko uz-
tikrinti. Nesu Simtu procenty jsitikines. Bet jei
misy tirpstantis ledkalnis sudus | daugybe
gabaléliy, rai nutiks Ziema, kai kiaura parg ramsu,
kai siautéja baisios pugos, kai sunkiausia apsisau-
goti nuo véju. Negi tuomert daugelis is misy

nezatume?

Du 3alia Fredzio stovéj¢ pauksciai atrodé issigan-
de. Fredis pazvelgé | juos ir pakartojo:
— Negi taip nenutikey?

Matydama, kad dauguma i§ Vady Tarybos vis dar
atrodo itin nepariklis, Alisa grieztai pazvelgé |
Nene ir taré:

— Isivaizduokite mazyliy netekusius tévus. [sivaiz-
duokite, kaip jie ateis pas mus ir klaus: ,Kaip galé-
jo Sitaip nutikti? Ka jus veikéte? Kodél nenumartére
tokios negandos?

38 | John Kotver ir Holger Rachgeber




Tai jusy darbas saugoti kolonija!“ Ka jiems atsaky-

site? ,Na, taip, atsiprasome. Girdéjome, kad gali
kilti ripesciy, tad¢iau informacija nebuvo $imtu
procenty patikima.”

Ji nutilo, lukteléjo, kol klausytojai suvoks jos zo-
dzius.

— Ka mes al:sak}rsimr tiems tévams, kai jie stovés
prie$ mus apimti begalinio skausmo? Kad vylémeés,
jog $i tragedija nejvyks? Kad nedera veikti, jei nesi
§imtu procenty tikras?

Ir vél buvo bemaz girdéti, kaip j Zemg dazta
snaiges,

Nors atrodé ori, Alisa irdyje taip tiZo, kad trosko
griebri ledkalnio modelj ir sviesti j Nene.
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Pingviny vadas Luisas pastebéjo, kaip pasikeité
grupés nuotaika. Jis taré:
— Jei Fredis teisus, tuomet teturime du ménesius,

kol Ziema pradés jgyvendinti savo grasinimus.

Vienas i$§ pingviny vady taré:

— Mums reikia sudaryti komitetg i$ $ios grupés
nariy, kuris analizuoty padérj ir ieSkory galimy
sprendimu.

Daugelis paukséiy pritariamai sulinkéiojo.

Dar vienas taré grupei:

— Taip, bet mes turime daryti viska, kas jmanoma,
kad nenukentéry tvarka kolonijoje. Dabar masy
jaunikliams reikia daug maisto, kad galéry augti,
tad nevertéry sukelti samysio. Taigi privalome lai-
kyti tai paslaptyje, kol atrasime gerg iSeitj.

s Johr Katter ir Halger Rathgeber







Alisa taré:

— Turime tucruojau susaukti visos

sirinkima. [r kuo daugiau paukséiy jtikind, kad

tai tikrai rimta problema. Turime

pusc pakankamai biciuliu ir $eimy, kad surastume

daugumai priimring sprendima.

Paprastai pingvinai esti santaris, juolab jei tai

posédyje tupintys Vady Tarybos nariai. Bet dabar

sie pauksciai visiSkai pasclo, visi puolé vienu metu

kalbéti.

kolonijos su-

patraukti i savo

Visuotinis susirinkimas!!® ... kils pavojus, kad...”
p

,---mes dar niekada...” ,....panika..." ,...n¢, ne, ne..”

-1 ka gi mes sakysime?”
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Alisa taré:

— Turime tuéruojau susaukti visos kolonijos su-
sirinkimg. Ir kuo daugiau paukséiy jrikind, kad
tai tikrai rimta problema. Turime patraukti j savo
puse pakankamai biciuliy ir $eimuy, kad surastume
daugumai priimting sprendima,

Paprastai pingvinai esti santdiriis, juolab jei cai
posédyje tupintys Vady Tarybos nariai. Bet dabar
sie pauksciai visiSkai pasclo, visi puolé vienu metu

kalbéti.
JVisuotinis susirinkimas!!!“ ,....kils pavojus, kad...

».mes dar nickada...” ,,...panika...” ,..nc, ne, ne...”

»endT kg gi mes sakysime?™

45 | Jahn Karmer b Halge: Rarhpeher
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Alisa buvo suzavéta. Rizikinga, pamané ji sau, bet
gal Sis paukstis ne toks jau kvailas?!

Nene jraré, kad rai gudrybé, bet nematé kitos isei-
ties. Ir gal tai vis délto sustabdys Sia paikyste?

Luisas, Pingviny vadas, pazvelgé | Nene.

Luisas taré savo sprendima,. Jis paskelbé:
— Tegu tai bus padaryrta.

Ir jie padareé.

Luisas pripylé j butelj vandens. Uzkim3o ji Zuvies
asaka, kuri buvo kaip tik reikiamo dydzio. Butelj
padavé Badziui, dailiam, ramiam ir jaunatviskam
pingvinui, kurj, regis, visi mégo ir kuriuo visi pasi-
tikéjo.

Ir tada jie issiskirste.

Fredis prireikus visuomet rizikuodavo ir, Zinoma,
jaudindavosi. Taigi ir ta naktj jis miegojo prastai.

46 John Korer ir Holger Rarhgeber







Kolonijos pauksciai smalsavo, kokia gi susirinki-
mo priezastis. Taciau Alisa pasiriipino, kad Vady
Tarybos nariai laikyty uZéiaupe snapus — o tai su-
kélé dar didesnj susidoméjima ir jrampa.

Atvyko beveik visi suauge gyventojai. Daugiausia
jie $nekéjosi apie jprasta gyvenima ant ledkalnio.

— Feliksas storéja. Per daug lesa Zuvy, per mazai
krura.

— Ir i$ kurgi jis traukia Sitiek Zuvies?
— O, tai jdomi istorija.

Luisas paliepé susirinkusiesiems nutilti ir skubiai
suteiké zodj Alisai.

Alisa papasakojo apie pasiplaukiojima su Fredziu,
apie daugybe tirpsmo Zenkly ir apie vandens pilng
atvirg ertme. Fredis parodé savo ledkalnio modelj
ir paaiskino, kodél jis mano, kad ledkalniui gresia
pavojus. Badis papasakojo stiklinio butelio istorija.

48 | Johs Korer i Helger Rathgeber
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Liaukités aimanave,
kad praleidote
priespiecius.

GALVOKITE!!

Ir kodél man
turéjo taip nutikti? |

Varge, o varge.
Noréjau pas;ﬁrti
varge, 0 varge,
O Varge,

Harvéjau, zvelk
realistiskai, Ziema jau
uz poros menesiyl!!
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— Protingas klausimas, — taré Pingviny vadas.
— Profesoriau, pazvelk j mus penkis. Tiksliai su-
tormuluok uzduotj. Mintyse sudaryk visy masu
stiprybiy sarasa. Ir pacs atrask atsakyma j savo

klausima.

Luisas su niekuo Sitaip nekalbédavo, tik su Profe-

soriumi.

Dzordanas zvelgé j tolj. Jei galétum atspéti pingvi-
no galvoje besisukandias mintis, jos buty mazdaug

tokios:

o Luisas. Pingviny vadas. Pakankamai patyres ir
ismintingas. Kanrtrus. Siek tiek konservatyvus.
Sunkiai iSmusamas i§ pusiausvyros. Gerbiamas
visu, isskyrus Nene ir paauglius. Nuovokus (bet

ne proto galitinas).

o Alisa. Praktiska. UZsispyrusi. Pasickia savo. Jai
nertipi, kokia padétj uzima zmogus, su visais
elgiasi vienodai. Jos nejbauginsi, tad né nemeé-

gink. Sumani (bet ne proto galiGne).

74 | John Kovter it Holger Rachpeber
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— Protingas klausimas, — taré Pingviny vadas.

- Profesoriau, pazvelk j mus penkis. Tiksliai su-
formuluok uzduot]. Mintyse sudaryk visy misy
stiprybiy sarasa. Ir pats atrask atsakyma j savo
klausima.

Luisas su niekuo Sitaip nekalbédavo, tik su Profe-

SOTIUMmi.

Dzordanas Zvelgé j tolj. Jei galétum atspéti pingvi-
no galvoje besisukandias mintis, jos bary mazdaug
tokios:

» Luisas. Pingviny vadas. Pakankamai patyres ir
ismintingas. Kantrus. Sick tick konservatyvus.
Sunkiai iSmusamas i§ pusiausvyros. Gerbiamas
visy, i§skyrus Nene ir paauglius. Nuovokus (bet
ne proto galitinas).

o Alisa. Prakriska. UZsispyrusi. Pasickia savo. Jai
neripi, kokia padétj uzima zmogus, su visais
elgiasi vienodai. Jos nejbauginsi, rad né neme-
gink. Sumani (bet ne proto galiting).

54 | fehn Keguer i Holger Raghpeber
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Badis, kaip daznai budavo, atrodé sutrikes. Jis nie-

kada gerai nesuprasdavo Profesoriaus, taciau klio-
vési Luisu. Alisos susierzinimas mazumélg atslugo,
kai ji dar sykj prisiminé, kodél Pingviny vadas yra

Pingviny vadas.

Fredis né nenutuoke, kas dedasi Profesoriaus galvo-
je. Beg, kaip Alisa ir Luisas, jauté, kad jie Zengia tei-
singu keliu. Be to, jautési pagerbras, kad gali dirbti

su Sia talentinga pagyvenusiy pauksciu grupe.

Likusig dienos dalj jie praleido drauge. 1§ pradziy

pokalbis mezgési sunkiai.

— ldomu, kiek procenry kasmet sumazéja msy
namai, — vienu metu paklausé Profesorius. — Karta
skaiciau, kad paukstis, vardu Vladivicius, sukiire

metoda...

Alisa porg kartu kostel¢jo. Garsiai. [démiai zvelg-
dama j Luisa ji taré:
— Galbat mums reikéry pagalvot apie tai, kg da-

rysime rytoj.

56 | John Korrer ir Holger Rathgeber
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Badis, kaip daznai biidavo, atrodé sutrikes. Jis nie-
kada gerai nesuprasdavo Profesoriaus, taciau klio-
vési Luisu. Alisos susierzinimas mazumélg arsligo,
i kai ji dar sykj prisiminé, kodél Pingviny vadas yra

Pingviny vadas.
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Fredis né nenutuoké, kas dedasi Profesoriaus galvo-
je. Ber, kaip Alisa ir Luisas, jauté, kad jie Zengia tei-
: singu keliu. Be to, jauési pagerbras, kad gali dirbti

su $ia talentinga pagyvenusiy pauksciy grupe.

Likusig dienos dalj jie praleido drauge. I$ pradziy
pokalbis mezgési sunkiai,

— ldomu, kiek procenty kasmet sumazéja misy
namai, — vienu metu paklausé Profesorius. — Karrg
skaiciau, kad paukstis, vardu Viadivicius, sukiiré
metoda...

Alisa porg karty kosteléjo. Garsiai. [démiai Zvelg-
dama j Luisg ji taré:
— Galbait mums reikéry pagalvoti apie ti, kg da-

rysime rytoj.

$6 | [ohn Korves it Halger Rathgcber



Badis $velniai taré:
— Neabejoju, kad ponas Vladivi¢ius buvo labai
malonus paukstis.

Profesorius linkteléjo patenkintas, kad kazkas jsi-
jungé i jo $neka, net jei tai buvo tik Badis.

Luisas nukreipé pokalbj kira linkme.

— Manau, mums iseity j nauda, jei visi akimirkai
uzsimerktume. — Profesoriui dar nespéjus pasiteir-
auti apie akiy uzmerkimo svarbg, Pingviny vadas
pridiré: — Prasau neklausinéti, kodél. Priimkite
seno paukscio pasitilyma. UZtruksime tik minute.

Visi vienas po kito uzsimerké.

Luisas paliepé:

— O dabar uzsimerke parodykite rytus.
Akimirka padvejoje visi taip ir padaré.
— Jau galite atsimerkti, — taré jis.

Badis, Profesorius, Fredis ir Alisa rodé j skirtingas
puses. Badis netgi Siek tiek iskélé sparna | dangu.
Alisa, intuityviai suvokdama problema, atsiduso.

MUSY LEDKALNIS TIRPSTA 57
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vandenyje jic juda nepaprastai graks$ciai ir lengvai.
Jie gali nunerti puse kilometro gilyn, isbati po
vandeniu net dvidesimt minuciu, o manevruo-

ja geriau nei 250 tukstanciy doleriy kainuojanti
»Porsche®. Taciau... net ir turédami tokius nepa-

prastus gebéjimus jie nesugauna kalmaru.

Pirmasis ju sutiktas kalmaras paspruko. Tadiau ne-
trukus pingvinai iSmoko darniai darbuotis drau-
oe — koordinuoti judesius, apsupti plaukiojancius
priespiecius. Pagaliau prigaudé maisto visiems uz-

tektinai — net ir édriajam Profesoriui.

Po sociy vaisiy Luisas toliau vadovavo pokalbiui.
laciau, uzuor kalbéjesi apie tirpstantj ledkalnj ar
apie tai, ka jiems penkiems toliau daryti, grupelé
sutelké démesj | savo gyvenimus, mylimuosius, vil-

tis ir svajones. Jie $nekuciavosi valandu valandas.

Protesorius nenoréjo be jokio aiskaus PLANG
plepéti apic gyvenima. Taigi jis uzéiaupé snapq ir
tyliai darbavosi savo analitiniu protu. l.edkalnis

tirpsta. Fredis tai pastebi. Negali paskelbti $ios 7i-

60 Joan Korteer ir [olger Rathgeber
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vandenyje jic juda nepaprastai graksciai ir lengvai.
Jie gali nunerti pus¢ kilometro gilyn, i$biiti po
vandeniu net dvide$imt minuéiu, o manevruo-

ja geriau nei 250 ritkstandiy doleriy kainuojanti
»Porsche”. Tadiau... net ir turédami wokius nepa-
prastus gebéjimus jie nesugauna kalmary,

Pirmasis juy sutikras kalmaras paspruko. Tadiau ne-
trukus pingvinai iSmoko darniai darbuotis drau-
ge — koordinuoti judesius, apsupti plaukiojancius
priespiecius. Pagaliau prigaudé maisto visiems uz-
tektinai - net ir édriajam Profesoriui.

Po sociy vaisiy Luisas toliau vadovavo pokalbiui.
‘laciau, uzuor kalbéjesi apie rirpstantj ledkalnj ar
apie rai, ka jiems penkiems toliau darvti, grupelé
sutelké démesj | savo gyvenimus, mylimuosius, vil-
tis ir svajones. Jie $nekudiavosi valandy valandas.

Profesorius nenoréjo be jokio aiskaus PLANO
plepéti apic gyvenimg. Taigi jis uZdiaupé snapq i
tyliai darbavosi savo analitiniu protu. Ledkalnis
tirpsta. Fredis tai pastcbi. Negali paskelbti dios #i-

50 laian Boneer fe Hodges Rachpeber
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Fredis turéjo Serloko Holmso, garsaus ne pingviny

rusies seklio, gyslele. Taigi per pusvalandj jic sura-

do kira.

Alisa sukuzdéjo Badziui:

— Pasisveikink su pauksciu.

Siltu, maloniu balsu, kuris jo snape skambéjo na-
taraliai, Badis taré:
— Labas. Cia Alisa. — Parodé j ja. — O dia Luisas,

Fredis ir Profesorius. AS esu Badis.
Kiras tik spitrijosi i juos.

— I$ kur atskridai? — pasidoméjo Badis. — Ir ko cia

ieskai?

Kiras laikesi atokiai, taciau nenuskrido. Galop
tare:
— AS zvalgas. Skrendu bario priesaky ir ieSkau, kur

galétume traukti toliau.

MUSU LEDKAINIS TIRPSTA | 71



Fredis turéjo Serloko Holmso, garsaus ne pingviny
risies seklio, gyslele. Taigi per pusvalandj jic sura-
do kira.

Alisa sukuidéjo Badziui:
— Pasisveikink su pauksciu.

Siltu, maloniu balsu, kuris jo snape skambéjo na-
turaliai, Badis raré:

— Labas. Cia Alisa. — Parodé j ja. — O ¢&ia Luisas,
Fredis ir Profesorius. AS esu Badis.

Kiras tik spitrijosi | juos.

— I8 kur atskridai? — pasidoméjo Badis. — Ir ko cia

ieskai?

Kiras laikési atokiai, tadiau nenuskrido. Galop
taré:
— Ag§ Zvalgas. Skrendu biirio pricsaky ir ieSkau, kur

galérume traukiri toliau.

MEOSY LEDKALKIS TIRPSTA | 7
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Profesorius suvoké, kad dar niekas neiskélé rim-
tos teorijos, kodél tirpsta ju namai. Jis mané, kad
tirpsmas ir irimas turéjo vykri pamazu ilgg laiko
tarpa. O jei tai ne tiesa?

Jei kazkas staiga sukeélé sia neganda? Ber kas

gi tai galéry badi? Galbatjam reikéjo paraginti
savo biciulius pingvinus neskubéti ir kruopiciau
apsvarstyti ledkalnio problema? Taciau laiko buvo
taip maza.

Profesoriy smarkiai trikdé neatsakyti klausimai.
Taciau ta naktj jis miegojo stebétinai ramiai.

Jis tikéjo, kad komandai pavyko sukurti naujos
ateities vizija, ir §i atrodé patikima. Jis pradéjo
suvokti, kaip galima sukurti tokia ateitj. Jj (keistai)
guodé mintis, kad Luisas, Alisa, Fredis ir Badis
galvoja tg patj.

MUOSY LEDKALNIS TIRPSTA 73
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Taciau padedant keliems karybingesniems pauks-
ciams ~ kai kurie i jy buvo jaunesni ir uz Fredj -
jie greitai jgudo.

Bis fabn Bapier e Halger Barkigetie
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Prastoka naujiena: Nene ir keli jo draugai be pa-
liovos prognozavo piigas ir pavojingas sroves. Dau-
gelis pingviny nekreipé j juos démesio, tadiau toli

graiu ne visi.

Mijslinga naujiena: Keli mazi pingvinukai pradé-
jo sapnuoti kraupius sapnus. I$nagrinéjusi proble-
ma Alisa atrado, kad darzelio auklétoja uzsidegusi
pasakoja mazyliams $iurpias istorijas apie siaubii-
nes orkas, medZiojanéias mazus pingvinukus. Sie
ko$marai sukélé tarp tévy didele sumaiscj, nes kai
kurie jy buvo galimi kandidarai j Zvalgus. Kodél gi
geradirdé auklétoja pridaré tiek rapesciy?

Visidkai ne mijslinga, bet tikrai nereikalinga
naujiena: Kai kurie Vady Tarybos nariai nuspren-
dé, kad Zvalgams reikia virdininko. Kai jie pradéjo
sitilyti kandidatus j Zvalgy Prezidento posta, tarp
Tarybos nariy kilo nemaloniy konflikty.

MUOSY LEDKALNIS TIRPSTA il
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Tos savaités ketvirtadienj j susirinkimg neatéjo dar

trys pauksciai. Penkradienj triko jau astuoniy, o
Sesradienj penkiolikos.

Planavimo susirinkimams vadovaujantys pauksciai
stengési sustabdyti dalyviy skaiciaus mazéjima,
aiskiai déstydami fakeus. Ledkalnis tirpsta. Rei-
kalingos permainos. Turime gerq vizijq. Jq reikia
igyvendinti. Logika buvo nepriekaistinga. Taciau ji

neturéjo jtakos lankomumo mazéjimui.

Alisa maté¢, kad pingviny entuziazmas slugsta, juos
apima vis didesné neviltis dél iskylanciy klitciy.
— Turime tai spresti, — taré ji Luisui. — Ir skubiai.

Jis pritare.

94 | John Kotwer ir Holger Rarhgeber
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Luisas pasikvieté Nene j salj ir pasaké jam (teisy-

be), kad ateityje ory prognozés bus dar svarbesnés,
ir kad reikés naudortis moksliskesniais metodais.

Nene islikdamas budrus klausési.

— Todél, — raré Luisas, — paprasiau, kad mums pa-
gelbéry Profesorius.

Nene piktai apsisuko ir ruosési eiri, bet tada paste-
béjo greta stovintj Profesoriy.

— Ar skaitei HimliSo straipsnj apie ledkalnio trau-
ma? — paklausé Profesorius. — Regis, jis buvo is-
spausdintas septinto desimrmecio pabaigoje.

Nene nuléké. Profesorius pasileido i$ paskos.

Ir visur, kur tik Nene keliavo...

il John Kotter ir Halger Rathgeber




Himlisas buvo is Harvardo.
Ar veikiau praleido ten savo

paskutiniuasius metuss?
Savo karjeros
pradzioje jis...

Luisas labai gricztai susitvarke ir su rais, kurie sie-
ke biiti Zvalgy Prezidentu.

Pokalbis buvo trumpas ir labai tiesus.
— Uireks! — pasake.
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— Sesiy kintamuyjy regresija parodé...

— Jei nesiliausi sekiojes i§ paskos, — uzriko Nene, —
as rau...

— Taip, taip. Dabar ackreipk ypatinga démesj $tai
ka. Ta regresija...

— Qooiiii...

Pasi$nekéjusi su Badziu darzelio aukléroja susirin-
ko savo auklétinius ir émé sekti jiems pasakas apie
didvyriskus poelgius ir pagalba kitiems sunku-
muose bei pavojuose. Ji sukiré nuostabiy istorijy.
Ir su dziaugsmu jas pasakojo.

Aukléroja paaiskino, kad kolonijai reikés didvyriy,
kurie jveikty naujus sunkumus, ir kad kiekvienas,
net ir pats maziausias, gali padéti. Darzelinukams

tai pariko.

L] | juhn Kaotier ir ||u-|3r|: “llhg:lﬂ:r




Ta pacia naktj koSmarai beveik visiskai liovési.

Aktyviai dirbanéiy pingviny grupé sumazéjo nuo
trisdesime penkiy iki adtuoniolikos nariy. Taciau
dabar, kai kliitys buvo pasalintos, ir darbs¢iuosius
paukscius vis maZiau ir maziau slégé neviltis, be-
jegiskumas ir trukdziai, akeyviy pingviny skaicius
vél pradéjo augti.

Luisas paskaiciavo, kad atlikti visiems skubiems
darbams prireiks mazdaug penkiasdesimries
pauksciu. Penkiasdesimties dar nebuvo, bet viskas
pakrypo gera linkme.
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Saliana tebuvo darzelinuké. Jos galvelé buvo pilna

naujy istorijy apie didvyriskus poelgius. Krypuo-
dama namo i$ mokyklos ji i$vydo Alisa. Kaip ir
visi mazyliai, nezinodama, kaip geriau pasielgus, ji
priéjo prie $io svarbaus paukscio ir taré:

— Arsipra$au. Kaip galéciau tapti didvyre?

Alisa stabreléjo ir pazvelgé | ja. Susiriipinusi dél
tirpsmo, bendros kolonijos nuotaikos ir zvalgy
maitinimo problemos, ji net neisgirdo klausimo.
Mazylé pakartojo. Uzuort isrézusi: ,Zygiuok namo
pas mama’, Alisa taré:

— Jei jrikintum savo tévelius, kad Pingviny vadui
reikia ju pagalbos, ypa¢ gaudant zuvj Zvalgams,
tuomet btum tikra didvyreé.

— Tik tiek? — su visiems mazyliams biidingu nai-
vumu nusistebéjo pingvinuke.

a2 John Koucer ir Holger Rathgeber




Kitg diena Saliana pasikalbéjo su draugais, o drau-
gu ji turéjo daug. I8 ty pokalbiy gimé sumanymas,
kaip vaikai galéry padéti kolonijai klajokliska gy-
venimo buida paversti tikrove. Darzelio auklétoja
sulauzé raisykles, atsauké kelias pamokéles ir padé-
jo suteikti idéjai pavidalg. Sumanymas gavo pava-
dinima — ,Duoklé musy didvyriskiems laikams®,

Kai kuriuos tévus visa $i veikla erzino. Kolonijoje

buvo nejprasta suteikti galiy visiems, net ir vai-
kams. Taciau jaunikliams rai patiko.

MOSU LEDKALNIS TIRPSTA | 103
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O, jie dingo.
Dabar ruosiuosi padéti
kolonijai. Ji sake, kad mes visi
galime padeti, teti!
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Pacs sunkiausias kolonijai tekes uzdavinys buvo
sugauti pakankamai $viezios Zuvies ir papenéti
alkanus zvalgus, kai sic gris namo. Kiekvicnam is
ju tuctuojau reikés didziulés porcijos zuvies — maz-
daug devyniy kilogramu. Nejtikétina, taciau pin-

gvinai lengvai tiek sukerta vienu prisédimu.

Taciau... kolonijoje gyvavo labai sena tradicija, pa-
gal kuria pauksciai (1) maistu dalindavosi su jau-
nikliais, (2) maistu dalindavosi TIK su jaunikliais.

2

laigi kas prigaudys zvalgams Zuvies:

ISspresti $ia praktine problema padéjo mazoji dar-

zelinuke Saliana sumanydama ,,Duoklés siems di-

dvvriskiems laikams” $vente.
y ¢

Didvyrio dienos sventéje turéjo vykti loterija,
vaidinimai, blusy turgus ir griczti orkestras. Bi-
lieto kaina buvo nejprasta: dvi zZuvys suaugusiam

pingvinui.

LG8 | John Koteer ir Holger Rathygeber
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Pacs sunkiausias kolonijai rekes uzdavinys buvo
sugauti pakankamai $vieZios Zuvies ir papenéti
alkanus Zvalgus, kai $ic gri$§ namo. Kiekvicnam is
ju tuéruojau reikés didziulés porcijos #uvies — maz-
daug devyniy kilogramy,. Nejtikérina, raciau pin-
gvinai lengvai tiek sukerta vienu prisédimu.

Tadiau... kolonijoje gyvavo labai sena tradicija, pa-
gal kurig pauksciai (1) maistu dalindavosi su jau-
nikliais, (2) maistu dalindavosi TIK su jaunikliais.

-

Taigi kas prigaudys zvalgams Zuvies?

I$spresti $ig prakring problema padéjo mazoji dar-
zelinukeé Saliana sumanydama ,Duoklés Siems di-

dvyriskiems laikams® §vente.

Didvyrio dienos $ventéje turéjo vykri loterija,
vaidinimai, blusy turgus ir gricid orkestras. Bi-
lieto kaina buvo nejprasta: dvi Zuvys suaugusiam
pingvinui.
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Luisas Didvyrio $ventg paskyré kaip tik tg dieng,

kai turéjo grijzti Zvalgai. Nuo par ankstaus ryto iki
vélyvo vakaro viskas vyko stulbinamai sékmingai.
Zaidimai, orkestras, loterija ir kiti renginiai vi-
siems labai patiko. Ta¢iau kulminacija buvo padio-
je pabaigoje, laukiant Zvalgy.

Nene pranasavo, kad pusé jy apskritai nesugrjs.

— Jie tapo orky maistu, — kalbéjo jis visiems, kas
tik klausési. — Tie kvailiai pasiklydo.

Kai kurie pauksc¢iai link¢iojo galvas, taigi jis be
atvangos aiskino. Nene laikési atkakliai. Ta dieng
jis pasidarbavo daugiau nei per iStisus metus.

Kai kurie jau be Nene pranaSyséiy jautési suneri-

me. Kitiems visas Sis reikalas atrodé jrartinas. Dél
viso to dienos pabaiga atrodé dar jspadingesné.

110 | John Koteer ir Holger Rathgeber
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Minia dziagavo. Zvalgai $vytéjo (bent jau tiek,

kiek gali Svytéti pingvinai).

Luisas pasisauké mergaire, iSjudinusia jvykius,
kurie atvedeé iki Sios Sventés. Pasistatgs jg pries visg
kolonijg tare:

— O ¢ia masy jauniausiajai didvyrei.

Jis jreiké Salianai suduzusj butelj, kuris nuo to lai-
ko, kai buvo pirma karta pademonstruotas pauks-
¢iams, tapo legenda. Minia dziaugsmingai plojo.

Saliana i$ laimés pravirko. Jos tévai i$ pasididzia-

vimo uzrieté snapus. Alisa jautési tokia laiminga,
kokia nebuvo jau daug mety,.

112 | John Kotter ir Holger Rathgeber
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Beveik niekas nebekreipé démesio j Nene.

Alisa kiek jmanydama stengési, kad darbai nesu-
stoty. Kai kurie Vady Tarybos nariai pasiskundé,
kad neturi laiko tvarkytis su visais iskylandiais
riipesciais. Alisa pabrézé, kad pusé tradiciniy Vady
Tarybos susirinkimuy nereik$mingi.

— Arsisakykite ju, — iSdrozé ji.

Luisas taip ir padaré.

Vienu metu Pingviny vadas pasitilé sulérinti tem-
pa. Tadiau Alisa nenoréjo apie tai né girdéti.

— Mes nuolat rizikuojame, kad prarasime ryzta.
Kai kurie pauks¢iai jau tvirtina, kad vertéry pa-
laukti iki kitos Ziemos. O tada, jei iSliksime gyvi,
jie sakys, kad pavojus buvo perdétas ir kad nieko
nereikia keisti.

Jos potzitris buvo teisingas.

Per antrajj Zygj zvalgai surado ledkalnj, kuris atrodé
tinkamas dél keliy priezasciu. Jos buvo stai tokios:

g _I|:||1n Kotier i Hn-ls,ﬂ' ]-lnh;_eh:r




¢ Saugis namai. Néra tirpsmo poZzymiy ar van-
dens pilny ertmiy.

o Auksta sniego siena, sauganti nuo Zvarbiy pagy,.

e Netoliese geros zvejybos vietos.

Pakeliui plaukioja pakankamai mazesniy led-
kalniy ar ledo ly¢iy, kad jaunikliai ir seniai per
kelione galéry pailseéti.

Zvalgai grizo i3didis, susijauding ir labai laimingi.
Likusieji kolonijos gyventojai didZiavosi, jaudinosi
ir dziaugési juos matydami.

Per tq laika uzduotis prizvejoti Zvalgams maisto
jau tapo kasdienybés dalimi. Padédavo daugelis
pauksciy. Visa tai buvo nuostabu.

Profesoriaus paprasé moksliskai jvertinti naujai
atrastg sniego ir ledo luita. Sis uzdavinys ji ne itin
pradziugino. Profesorius turéjo virssvorio, o ke-
lioné iki ledkalnio nebuvo trumpa. Taéiau tyliai
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$nekteléjes su Luisu (ir ne taip tyliai su Alisa) jis
pranesé, kad yra pasirenges lydédi zvalgy grupe. Ir
jie iskeliavo.

Kolonijos gyventojai tuo tarpu uzsiémé kitais svar-
biais ir maloniais darbais, pavyzdZiui, pingviny
Seimos didinimu.

[r tada, geguzés dvylikraja, pries pat prasidedant
Antarkridos Ziemai, paukiciai pradéjo kraustytis
| naujuosius savo namus. Ir tikrai némaz ne per
anksti.

Kraustantis kartais kildavo sumaistis. Vienu metu
prapuolé keli pingvinai, ir kilo panika. Tadiau
pauksciai surado kelig pas draugus, ir toliau viskas
vyko daugmaz taip gerai, kaip tik buvo galima ti-
kétis.

Luisas puikiu vadovavimu pelné kolonijos nariy

susizavéjima. Jo labui reikia pasakyti, kad jis nelei-
do savo isdidumui virsti pasipatimu.

120 | lahn Kotrer ir Holger Rathgeber
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Pitai, ar keliaudamas
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ledkalnio?
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Badis guodé issigandusius, drasino prislégtus, ra-
mino jsisiautéjusius, ir, ko gero, dar desimt pingvi-
niy jj isimyléjo (bet tai jau kira istorija).

Kai niekas negalédavo i§spresti naujai kilusio ra-
pescio, kviesdavosi Fredj, pasizymeéjusj ramybe ir
karybingumu.

Profesorius mégavosi savo nauja padétimi koloni-
joje. Keista, bet jam netgi patiko, kai juo zavéjosi
pauksciai, jo manymu, visiskai neturéje¢ smegenu.

Alisa, regis, buvo gyva vos trimis miego valando-
mis per para.

O Nene iki pat pabaigos pranasavo nelaimes.

Praéjo ziema. Kolonijai kilo ripesciy. Naujieji
namai buvo kitokie, geriausios vietos Zvejybai ne-
zinomos, véjai netikétomis kryptimis azaudavo
aplink ledo sienas. Ta¢iau bédos nebuvo tokios di-
delés, kaip nuogastavo baugstis paukséiai.

121 John Katter ir Halger Rathgeber
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Dabar kolonija gyvena klajokliy gyvenima. Dau-
gumai tai priimtina. Kai kuriems labai patinka. O
kai kurie nieckada su tuo nesusitaikys.

Luisas iS¢jo | pensijg ir tapo tarsi kokiu visos kolo-
nijos seneliu, Laisvalaikiu jis dziaugési labiau nei
tikéjosi. Dabar Siek tiek ramesné Alisa uzémé Pin-
gviny vadés vieta.

Laikui bégant kolonija suklestéjo. Ji vis augo ir

augo. lgudo jveikti naujus pavojus, rémeési ir tuo,
ko i$moko i$ tirpstancio ledkalnio nuotykio.

Senelis Luisas tapo populiariausiu visos kolonijos
mokytoju. Jauni pauksteliai jo vis prasydavo ir
prasydavo papasakorti Didziyju Permainy istorija.
I§ pradziy jis spyriojosi, bugstavo, kad atrodys kaip
koks senis, besipuikuojantis buvusia sékme —

tikra ar jsivaizduota. Bet galop suprato, kaip svar-
bu jaunikliams pasakoti (ir kuo jdomiau bei sma-

giau) apie ypatingus Zingsnius, kuriuos teko zengti

kolonijai.

128 I John Kotter ir Holger Rathgeber
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Jis pasakodavo apie tai, kaip Fredis pastebéjo, kad
ledkalnis tirpsta, kaip jie paskui:

1) sukélé tarp pingviny jausma, jog svarbu spresti
sudétingas problemas, 2) pavedé kruopiéiai atrink-
tai grupei vadovauti pokyciams, 3) sukaré protingg
geresnés ateities vizija, 4) skleidé informacija, kad
kiti suprasty ir priimey, tg vizija, 5) pasalino tiek
klinciy, kiek tik galéjo, 6) greitai sulauké sékmes,
7) nepasidavé, kol nejsitvirtino naujas gyvenimo
badas ir galiausiai 8) uztikrino, kad atkaklios, sun-

kiai mirstancios tradicijos n iki o

Nors Luisas, pasakodamas istorija, niekada to tie-
siai nepasaké, jis jauté, kad pati didziausia permai-
na buvo ta, jog daugybé kolonijos nariy émé ma-
ziau bijoti poky¢iu, iSmoko ypatingus Zingsnius,
kuriuos reikia Zengti prisitaikant prie naujy sudé-
tingesniy aplinkybiu, ir puikiai darbavosi drauge

sickdami vis geresnés ir geresnés ateities.

Buves Pingviny vadas ypaé Zavéjosi tuo, kaip netgi
jaunikliai padeda kolonijai. Ir uZ tai jis juos visus
dar labiau myléjo.

MUSY LEDKALNIS TIRPSTA | 129
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Pirmiausia perskaitykite ir apsvarstykite istori-
ja. Galbit jums pasirodys naudinga skaityti ja ne
karra. Tikriausiai nustebsite, kiek daug telpa misy
trumpame pasakojime.

Uzduokite sau pasakécioje slypincius klausimus:
Ar gyvenu ant tirpstancio ledkalnio arba anc led-
kalnio, kuris gali istirpti? Tirpstantis ledkalnis
gali bari jvairiausiy pavidaly: senstancios gamybos
linijos, mokykla, kuri darosi vis maziau svarbi,
prastéjanti paslaugy kokybé, verslo strategija, kuri
darosi vis maziau prasminga, nauji nejgyvendinti
metodai, grimztantys j vandenyna. Kurie aplink
mane yra Nene? Kurie yra Alisos ir Fredziai? Kas
esu as?

Svarstyti bus lengviau susipaZinus su Kotterio
tyrimais apie sckmingus pokycius, kuriy trumpa
santraukg rasite kituose trijuose puslapiuose. Na-
grinédami kiekvieng i§ AStuoniy Zingsniy issiais-
kinsite, kaip misy sumanieji pingvinai pasické tai,
ko noréjo. Tuomet pamazu iSnagrinékite, ka jas ir
jasy organizacija daro ar ketina daryri.

MOKYMASIS 18 PASAKECIU | 135
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Jei mégstate analizuoti, isnagrinékite Astuonis
zingsnius, kuriuos zengé pauksciai, kuriuos zen-
giate jas ir jasu grupé, pasvarstykite, ka galite nu-
veikti jiis pats. Tai veiksmingas metodas tyrinéti

padétj.

Perskaite ir iSnagrinéj¢ pasakécia, aptarkite ja su
tais, kurie irgi skaité $ig knyga. Pokalbis gali vykd
laisvai, kaip mokymo programos dalis, per eilinius

darbo susirinkimus arba su draugais ir $eima.

Pingviny kalba (ledkalniai, Alisa, medaliai di-

dvyriams) gali palengvinti bendravima, o keblias
temas padaryti ne tokias trikdandias ir pavojingas.

I patirties Zinome, kad tokie pokalbiai gali barci

labai naudingi.

Suraskite kity priemoniu, padedanciy pritaikyti
pasakécios pamokyma. licms, kurie mégsta tyri-
mais paremtas verslo knygas, labai naudingos gali
bati Pokyéiy vadyba ir Pokyciy serdis. Daugiau in-

formacijos apie jas rasite 144 puslapyije.
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Jei mégstate analizuodi, i$nagrinékite Astuonis
zingsnius, kuriuos Zengé pauksciai, kuriuos Zen-
giatc jas ir jisy grupé, pasvarstykite, ka galite nu-
veikei jis pats. Tai veiksmingas merodas tyrinéti
padétj.

Perskaire ir iSnagrinéje pasakcdia, aptarkite jg su
tais, kurie irgi skaité $ig knyga. Pokalbis gali vykdi
laisvai, kaip mokymo programos dalis, per eilinius
darbo susirinkimus arba su draugais ir Seima.

Pingviny kalba (ledkalniai, Alisa, medaliai di-
dvyriams) gali palengvinti bendravima, o keblias
temas padaryti ne rokias trikdandias ir pavojingas.
1§ patirties Zinome, kad tokie pokalbiai gali bari

labai naudingi.

Suraskite kity priemoniy, padedanéiy pritaikyrti
pasakécios pamokymg. liems, kurie mégsta tyri-
mais paremtas verslo knygas, labai naudingos gali
bati Pokyciy vadyba ir Pokyciy serdis. Daugiau in-
formacijos apie jas rasite 144 puslapyje.
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Siandien mums padeda naujausios technologijos.
Mes siysime j www.ouricebergismelting.com isto-
rijas apie tai, ko Zmonés pasiekeé taikydami pasa-
kécia apie pingvinus, metodus, kaip palengvinti
dialogg tarp Zmoniy, skai¢iusiy 3ig knyga ir struk-
truotus mokymo pratimus.

Naudodamiesi technologijomis, pokalbiais ir kny-
ga atrasite naujuy, geresniy veiklos biidy ar susti-
prinsite savo ryZta eiti jau pradéru keliu. Sugalvo-
site, kaip skatinti organizacijai ar grupei reikiamus
pokycius. Atrasite biidy padéri tiems, kurie imasi
iniciatyvos. Pritaikysite AStuoniy Zingsniy me-
toda. Bet kokiu atveju daugiau pasieksite, jgysite
daugiau pasitikéjimo savimi, daugiau dziaugsités
ir maziau kankinsités dél, regis, nesibaigianciy ri-
pesciy Siame permainingame pasaulyje. Jasy orga-
nizacija maziau rizikuos ir pasieks didesng¢ sékme.

Galiausiai (ir tai turbar didziausia pratimy nauda),
kai visi basite skaitg, apsvarste ir aprarg ta pacia
pasakécia ir veiksite iSvien, rezultatai isties gali
baci labai svaris.
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Jei per pastaruosius kelis metus suZinojome nepa-
prastai svarbia paslaptj, $tai ji. Kai Vady Tarybos
pauksciai, vidurinio lygio vadovai ir jaunikliai apie
permainas galvoja tg patj, gali jvykti stulbinamy
dalyky, kad ir kokios nepalankios biity salygos.

Siuo metodu galite naudotis ir ne darbe: bendruo-
menése, sporto komandose, maldos namuose,
netgi Seimose. Kai pradésite galvoti, suprasite, kad
visur yra tirpstanciy ar galinéiy pradéti tirpti led-
kalniy.

Klausydamiesi kity nuolat nustebsime, kiek daug
tirpstanciy ledkalniy misy sparciai besikei¢iancia-
me pasaulyje. Ir nuolat suvoksime, kaip sunku gali
bati jzvelgti ir idspresti tas problemas. Tadiau svar-
biausia, kad niekada nesiliausime stebéjesi, kokiy
kiirybingy isei¢iy Zmonés atranda ir kaip sukuria
geresng ateitj mazoms grupeléms, dideléms organi-
zacijoms ir sau patiems.

Zmonés (kartais) gali baci protingesni ir u% pin-
gvinus.

t42 | MASTYMO IR JAUSMU VAIDMUO
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rezultatus ir pridéjo nauja svarbia jzvalga: kad
zmonés maziau linke keisti save ar kitus remda-
miesi duomenimis ir analize, o daugiau — jtikina-
ma patirtimi. Jausmai daznai nugali prota. Pokyéiy
Serdlis tyrinéja $ig jzvalga remdamasi daugiau nei
dvidesiméia tikry istorijy i$ gerai Zinomy verslo
Sakuy ir jvairiy valdymo sriciu.

Per tg laika Korteris visiskai jsitikino, kad per-
mainy tik dauggés. Jis taip pat suprarto, kad 90
procenty, organizacijy arba nekreipia démesio |
svarbius pokycius, arba bando prisitaikyri badais,
neatitikindiais ju siekiu. I$$vaistoma pernelyg daug
laiko ir pinigu, o pasiekiama mazai, taip kyla daug
kanciy ir nusivylimy,.

Kotteris taip pat padaré isvada, kad gebéti tvar-
kytis su permainomis tampa vis svarbiau ir orga-
nizacijuy vadovams, ir Zemesng¢ padérj hierarchijoje
uzimantiems nariams. Sékmingiausi i§ Korterio
tirry, pokyciu vyko rada, kai beveik visi vaidino
svarbius vaidmenis padédami jmonei prisitaikyrti
prie besikei¢iancio pasaulio. Taciau daugumoje jo
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stebéty organizacijy zmonés paprastai nciSmané,
ka daryti, jauté grésme ar buvo jsiciking, kad va-
dovams nereikia ju pagalbos. Taip daug pastangy
neisvengiamai nueidavo perniek, badavo priimami
prastesni sprendimai, pokyciai vykdavo léciau, kil-

davo daugiau nusivylimo.

Pereikime prie Rathgeberio. [kvéptas apdovanoji-
mus pelniusiy Kotterio knygy jis suktiré crumpa

mokomaji pratima apie pingviny kolonija (ant Po-

kyciy vadybos virselio nupiesti pingvinai). Pratimas
buvo skirtas pagyvenusiems ir jauniems darbuo-
tojams. Kotteris pradéjo bendradarbiauti su Rath-
ceberiu vykdant §j projekea, paskui pasialé drauge
parasyti knyga. |

Taip gimé pasakécia apie pingvinus, kuri rémé-

si Pokyéiy vadyboje ir Pokydiy serdyje apibréitais
modeliais, naujais dalykais, kuriuos per pastaruo-
sius kelis metus autoriai suzinojo apie naudingas
permainas, mokymosi i$ jsimintiny istorijy ir
vaizdiniy stimuly (tokiu, kaip iliustracijos), teorija

ir naujausiomis neurologijos bei panasiy discipli-
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stebéry organizacijy Zmonés paprastai nci$mang,
ka daryti, jauté grésme ar buvo jsitiking, kad va-
dovams nereikia ju pagalbos. Taip daug pastangy
neisvengiamai nueidavo perniek, badavo priimami
prastesni sprendimai, pokyciai vykdavo léciau, kil-
davo daugiau nusivylimo.

Pereikime pric Rathgeberio. [kvéptas apdovanoiji-
mus pelniusiy Kotterio knygy jis sukiiré crumpa
mokomajj pratima apie pingviny kolonija (ant Pe-
kyéiy vadybos virselio nupiesti pingvinai), Pratimas
buvo skirtas pagyvenusiems ir jauniems darbuo-
tojams. Korteris pradéjo bendradarbiauti su Rath-
geberiu vykdant § projekta, paskui pasialé drauge
parasyti knyga. |

Taip gimé pasakédia apie pingvinus, kuri rémé-

si Pokyciy vadyboje ir Pokyciy Serdyje apibréitais
modeliais, naujais dalykais, kuriuos per pastaruo-
sius kelis merus autoriai suzinojo apie naudingas
perinainas, mokymosi i§ jsimintiny istorijuy ir
vaizdiniy stimuly (tokiy, kaip iliustracijos), tcorija
ir naujausiomis neurologijos bei panasiy discipli-
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ny Ziniomis apie tai, kaip veikia Zmogaus protas.

Galutinis rezultatas né is tolo nepanasus | jprasta
profesionalams skirtg vadovélj. I$ pirmo Zvilgsnio
$i knyga gali pasirodyti arba paika, arba vaikiska,
bet i$ tiesy toli grazu tokia néra.

Rasydami knyga Miisy ledkalnis tirpsta turéjo-

me tikslg panaudoti nejtikéting ir ilgalaikj geros
istorijos poveikj Zmonéms — padéti asmenims ir
grupéms sumaniau vykdyti poky¢ius ir pasiekti
geresnius rezultatus. Vienas i$ geros pasakos pri-
valumy yra tas, kad ji gali paveikti labai skirtingy
zmoniy elgesj, visai kitaip nei dauguma tradiciniy
vadovéliy specialistams. Autoriai tvirrai tiki, kad
pasauliui reikalinga paciy jvairiausiy Zmoniy vei-
kla, kompetentinga, pasiaukojanti veikla, skirta
padéti mums visiems §iais vis spartéjanciy permai-

nu laikais.

Leisdami 3ig knyga atlikome su ja desimtis ekspe-
rimenty. Vieni buvo sutelkri j rankrastj skairan-

¢ius pavienius asmenis, kiti j knygos panaudojima
ohcialiuose mokymuose, dar kiti j vadovus, apta-
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riandius §j rankrastj su darbo grupémis. Atlikome

cksperimenty ir paprasciausiai iSdalije knygas dau-

eeliui Zzmoniu kompanijoje, organizacijos skyriuje

ar padalinyje. Eksperimento tikslas buvo nustatyti

P
b

knygos poveikij visai sistemai — priversti visus ato-
mus vibruoti vienu dazniu, ko retai pasiekia jpras- .
tos verslo knygos, kurias skaito ribotas skaicius *g
zmoniy. Kol kas i§ visy eksperimenty gauti daug '

zadantys rezultatai. e~

Kai vieno pirmujuy skairytojy pasiteiravome, ko, jo

manymu, pasieké knyga, jis parasé:

Tiems, kurie yra i$ pasalies stebéje, kaip sun-

kiai vyksta pokyciai...
o Knyga privers jus nusiSypsoti.

o [vertinsite, kaip logiskai pasakécioje isdéstytas

pokyciy procesas ir jprastos kliitys.

o [Drisiminsite, kaip reikia kliautis sveiku protu Ir

kokic lengvai numatomi kai kurie zingsniai, ta-
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e Greitai susidarysite i§samy ir suprantama meto-
dinés poky¢iy iniciatyvos paveiksla.

o Knyga padés pazvelgti j save kaip  viena i$ di-
dvyriy ir jsivaizduoti save kaip reikalinga pokyciy
salininkg. Su ja jminsite paslaptis, j kurias, kaip
anksc¢iau manéte, atsakymus turi tik vadovai.

e Pamartysite, kad, norint pasiekti tikros pazan-
gos, dalyvauti turi visa komanda, kur kiekvie-
nas (taip pat ir jis) vaidina svarby vaidmenj, ir
visi zino, ka daro.

e Bert kokiu atveju (tiems, kurie pasieké dideliy
permainuy, ir tiems, kurie jy nepasieké, tiems,
kurie vadovauja jmonéms, ir tiems, kurie neva-
dovauja), knyga padés issiugdyti naujus tvirtes-
nius jgadzius ir (svarbiausia), sulaukti geresniy

rezultary,.

Tai visai ne prasta misy ketinimy santrauka.

150 ERNYLOS ATSIRADIMAS

T R T il e e

ol 8



W
m
m
i
:

o

Bt

LT S s e




